
 

Ⅰ 概要 

１）利用者動向 

  母子生活支援施設の年間利用実績は 29世帯（月平均 18世帯）で、ＤＶ被害者が 24世帯(82.8%)、住

宅困難が 3世帯(10.4%)、養育困難が 1世帯(3.4%)、心身不安定が１世帯(3.4%)だった。29世帯の平均在

所期間は、約 1年 3ヵ月であった。また、今年度の新規利用世帯は、11世帯で市部 6世帯、区部 3世帯、

他県が 2 世帯。退所世帯は 10 世帯あり、都営 7 世帯、アパート 2 世帯、母子分離が 1 世帯だった。緊

急一時保護の利用は 10世帯あり、その内6世帯が女性センターからで7世帯が市部からの依頼であった。 

２）職員・育成 

  異動職員 2名、新規採用職員 3名を迎え、正職員 11名、契約職員 2名の体制の中で職位別研修、基本

スキル研修、施設内研修を定期的に実施し職員個々の資質向上を図り人材育成に努めた。職員の配置基

準を下回ることなく施設運営を行うことができた。 

３）平成 28年度事業計画 

  事業計画に基づき、利用者の安全・安心を第一に支援を行った。利用者支援は、自立支援計画の見直

しスケジュールをたて、毎月、各部署と自立支援計画を協議し、世帯支援のためチームで取り組んだ。 

４）平成 28年度重点の動き 

  入所率の向上を年間目標に取り組んできたが、年間利用率は 85.8%で前年度とほぼ同じで厳しい状況

ではあったが暫定定員にならない利用率は確保できた。改築工事については、12月に工事施工業者の入

札を実施し、１月に工事請負契約を締結し、居住者および近隣住民の説明会を実施し、１月 15日より工

事が着工した。利用者の安全および職員の工事計画を周知徹底するため、毎週木曜日に、施工業者、設

計士、きずな職員による「工事定例会」に出席し、情報の共有および安全対策に努めた。 

Ⅱ 事業別動向 

区分 成   果 課   題 

母子生活支

援 

・年間利用率を一定以上維持(85.8%)することができた。 

・アセスメントを実施することにより、自立度合を客観

的に判断し支援計画の策定に努めることができた。 

・学童の学習向上や柔軟な保育支援を実施した。 

・利用者すべての人が、

この施設に「来て良かっ

た」と実感できるような

計画策定と支援の実施 

緊急一時保

護 

緊急一時保護は 10世帯、延べ 89日の利用があった。3

世帯を一般入所で受け入れ、継続的支援を実施した。 

各自治体に対しての事業

PR の積極的取組 

事務 ・運営会議で財務状況報告を行い共有した。 

・コスト削減を実施することができた。 

財務分析および予算管理

の月次報告・点検の実施 

管理 1月より改築工事が着工し、安全に工事が進められた。

保育棟の解放や遊びの場所の確保に努めた。 

・４か年の長期工事期間に

よる利用者の安全対策 

Ⅲ リスクマネジメント 

 １）苦情・第三者評価 

   利用者からの苦情はなかった。福祉サービス第三者評価は、10月に特定非営利活動法人福祉経営ネ 

ットワークで受審した。 

 ２）感染症等予防・蔓延防止の取組 

   感染予防に対する施設内研修を実施する他、利用者には日常的に啓発に取り組み、感染症の発生は 

なく過ごすことができた。 

 ３）緊急・事故対応 

   利用者の病気や不安の訴え等の夜間対応は 11件あった。その内、夜間の子ども預かりが 5件、病気

等による救急車要請が 2件だった。その他、養育困難による子どもの預かりが 16件あった。 

 ４）防災 

   防災訓練を毎月１回以上実施し、震災等の訓練内容を豊富なものとした。(利用者・職員延べ 443人) 

 ５）勤務管理 

      常勤職員 13名、非常勤職員 7名の体制の中で適正な人員確保を行った。４月から異動職員 2名（次 

長・係長）を迎えることにより、適切な業務体制ができた。 

平成 28年度 きずな 事業報告 



 

Ⅳ 事業別年間の実績概要 

 

 

１）入所部門 
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２）苦情・事故報告 

 延べ件数 月平均件数 解決件数 未解決件数 対応中件数 

利用者からの苦情 0 0 0 0 0 

事業所からの苦情 0 0 0 0 0 

職員からの苦情 0 0 0 0 0 

その他苦情 1 0.1 1 0 0 

施設内事故 0 0 0 0 0 

施設外事故 0 0 0 0 0 

 


